Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych
w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu.

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym, nawet w dobrze funkcjonujgcych organizacjach. Pojawia
sie najczesciej tam, gdzie dwie lub wiecej stron dazy do sprzecznych lub niezgodnych celdw.
Moze wynika¢ réwniez z roznic petnionych rél, przekonan, emociji czy niezgodnosci intencii.
Jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoteczne.

Sytuacije konfliktowe w uczelni wyzszej mogg wystapic¢ w wyniku wielu réznych przyczyn. Ich
pojawienie jest nieuniknione, a niektore z nich bardzo trudno przewidzie¢. Przy czym kazdy
pracownik i student WSZiB w Poznaniu zobowigzany jest do zapobiegania powstawania
zdarzenn konfliktowych w Uczelni oraz powstrzymywania sie od dziatan lub zachowan
noszgcych znamiona dyskryminacji, a takze dziatari niepozgdanych lub niebezpiecznych.

W celu utatwienia postepowania w powstatych zdarzeniach konfliktowych w WSZIB w
Poznaniu wprowadza sie ponizsze ujednolicone zasady rozwigzywania —sytuacii
konfliktowych.

Pracownicy administracyjni oraz dydaktyczni WSZIB w Poznaniu powinni reagowa¢ na
przejawy przemocy, agresji i dyskryminacji oraz zgtasza¢ wtadzom Uczeni niepokojgce
zachowania zagrazajgce lub naruszajgce bezpieczenstwo, zdrowie lub zycie studentdw,
stuchaczy lub pracownikéw Uczelni.

Studenci i pracownicy WSZIB w Poznaniu zapoznawani sg z zasadami bezpieczenstwa
obowigzujagcymi na terenie Uczelni podczas szkolen BHP oraz warsztatdw z zakresu
pierwszej pomocy.

Zgtoszenie zaistnienia sytuacji konfliktowej moze odbywac sie w WSZiB w Poznaniu w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

. W Uczelni konfliktowy charakter mogg miec trudne sytuacje, najczesciej dotyczgce kontaktow
i relacji miedzyludzkich. W zwigzku z powyzszym w rozwigzywaniu konfliktow w WSZiB w
Poznaniu stosuje sie metody z wykorzystaniem dialogu, takie jak negocjacje, mediacije lub
koncyliacje. Wszystkie te metody nastawione sg na wspotprace i dgzg do osiggniecia
porozumienia pomiedzy uczestnikami konfliktu.

Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu zobowigzana jest do przeprowadzenia
wyczerpujacego postepowania wyjasniajgcego, pozwalajgcego na rzetelne ustalenie
zaistniatych okolicznosci i zmierzajgce do rozwigzania zaistniatego problemu.

W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu moze wezwac
zgtaszajacego do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub wigczy¢ w proces rozwigzywania
problemu innych pracownikow Uczelni, w zaleznosci od zgtaszanej sprawy.
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Wsrod mozliwych sposobdw rozwigzywania konfliktu wymienia sie kilka dominujgcych:
unikanie, przystosowanie, rywalizacja, kompromis lub wypracowanie wspdinego rozwigzania
problemu, korzystnego dla obu stron.

Sytuacije konfliktowe pomiedzy studentami lub grupami studenckimi nalezy rozwigzywacé w
zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie,

o w zakresie danej grupy studenckiej,

e  przy udziale starosty grupy,

e przy udziale Samorzadu Studentow

e 7 udziatem Dziekana.

Sytuacje konfliktowe pomiedzy studentem Ilub grupg studencka a nauczycielem

akademickim lub inng osobg prowadzgcg zajecia lub odwrotnie nalezy rozwigzywac w

zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie pomiedzy studentem a nauczycielem akademickim lub inng osobg
prowadzacy zajecia,

e pomiedzy dang grupg studenckg a nauczycielem akademickim lub inng osobg
prowadzacy zajecia,

e z udziatem Dziekana,

e 7z udziatem Komisji Dyscyplinarne;.

Sytuacje konfliktowe pomiedzy studentem Iub grupa studenckg a pracownikiem
administracyjnym lub odwrotnie nalezy rozwigzywac w zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie pomiedzy studentem a pracownikiem administracyjnym,

e pomiedzy dang grupa studenckg a pracownikiem administracyjnym,

e 7 udziatem Dziekana,

e 7 udziatem Komisji Dyscyplinarnej.

Sytuacije konfliktowe pomiedzy stuchaczami lub grupami stuchaczy studiow podyplomowych
nalezy rozwigzywac w zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie,

e W zakresie danej grupy stuchaczy,

e  przy udziale starosty grupy,

e przy udziale Samorzadu Studentow,

e 7 udziatem Kierownika studiow podyplomowych,

e 7 udziatem Dziekana.

Sytuacije konfliktowe pomiedzy stuchaczem lub grupg stuchaczy studiow podyplomowych a

nauczycielem akademickim lub inng osobg prowadzgcy zajecia lub odwrotnie nalezy

rozwigzywac w zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie pomiedzy stuchaczem a nauczycielem akademickim Ilub inng osobg
prowadzacy zajecia,

e pomiedzy dana grupg stuchaczy a nauczycielem akademickim lub inng osobg
prowadzacy zajecia,

e 7z udziatem Kierownika studidw podyplomowych,
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e 7z udziatem Dziekana,
e 7 udziatem Komisji Dyscyplinarne;.

Sytuacje konfliktowe pomiedzy stuchaczem Iub grupg stuchaczy a pracownikiem
administracyjnym lub odwrotnie nalezy rozwigzywac w zaleznosci od rodzaju konfliktu:

e indywidualnie pomiedzy stuchaczem a pracownikiem administracyjnym,

e  pomiedzy dang grupa stuchaczy a pracownikiem administracyjnym,

e 7z udziatem Kierownika studidw podyplomowych,

e 7z udziatem Dziekana,

e 7 udziatem Komisji Dyscyplinarnej.

We wszystkich sytuacjach kazda z powyzej wymienionych stron niezadowolona z propozycii
rozwigzania konfliktu moze odwotac sie do Rektora.

Zasady przyznawania stypendiow w WSZIB w Poznaniu ustala sie zgodnie z aktualnymi
regulacjiami prawnymi i w kazdym roku akademickim konsultuje sie z Samorzadem
Studentow.

Indywidualne sytuacje konfliktowe zwigzane z przyznawaniem stypendium sg w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane ze specjalistg ds. stypendiow. Jezeli zachodzi koniecznosé, w

dalszej kolejnosci, z Dziekanem, a w skrajnych przypadkach z Rektorem.

W sprawach nieujetych w ninigjszym dokumencie stosuje sie postanowienia wynikajgce z
Regulaminu Studidow oraz innych obowigzujgcych aktow prawnych.

Whioski lub skargi, ktorych nie uda sie rozwigzac na szczeblu Uczelni sg przekazywane przez
Rektora do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Rektor WSZiB w Poznaniu

prof. WSZiB dr Magdalena Mazik-Gorzelanczyk
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